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- Paso 0: Decision institucional y conformacion del equipo de trabajo que
sistematizara la experiencia. Adicional a un primer ordenamiento de aquello que
se quiere sistematizar, se empieza relatando el proyecto en su conjunto, para
luego identificar algun aspecto o dimension en la cual interesa centrarse (Ver
Anexo 1y ver Anexo 2).

Anexo 1. Plan de trabajo
Aspectos Generales

Titulo: Participacion de las personas mayores en el servicio de cuidado transitorio
: Experiencias y motivaciones hacia el bienestar.

Elaborado por:_Centro de Cuidado Transitorio Quiroga Fecha: 05/07/2023

Sobre la experiencia:
¢ Qué experiencia se quiere sistematizar?

La participacion de las personas mayores en el servicio de cuidado transitorio
identificando aquellos aspectos que generan motivacion para aportar a una vejez
activa.

¢ Por qué es importante sistematizarla?

- Aportara al aprendizaje y mejora dentro del servicio prestado en el Quiroga,
permitiéndonos analizar y reflexionar sobre los elementos aportados a las
personas mayores, asi como retomar sus voces identificando aspectos de
su agrado y desagrado, asi como areas de mejora para poder implementar
mejoras dentro del servicio.

- ldentificar aspectos que pueden generar interés y participacion de las
personas mayores dentro del servicio, donde se pueden recuperar
generalidades para mejorar las practicas y maximizar los beneficios en las
personas mayores.

- Desde la evidencia nos permitira tomar mejores decisiones para mantener el
bienestar subjetivo en las personas mayores.

Breve resumen de la experiencia (DAnde y cuando se realizd, quiénes
participaron, qué pretendia, principales resultados).

e Que: Retomar las voces de las personas mayores capturando sus experiencias
dentro del servicio.

e Cuando: Dentro del convenio 6873

e Donde: CCTQ Quiroga

e Por qué: Mejorar el servicio, identificar aspectos a fortalecer, aprovechar y
determinar gustos.



e Para que: Aportar al bienestar de los participantes.

o Como: a través de narrativas en audio.

e Quienes: personas mayores participantes del servicio en el convenio 6873

e Pretensiones: Tomar decisiones respecto basadas en evidencia para aportar a
los procesos transversales dentro del servicio, fortalecer el proceso de atencion,
incentivar la participacion de las personas mayores.

La participacion de las personas mayores en el servicio de cuidado transitorio
Quiroga es fundamental para promover su bienestar y calidad de vida teniendo en
cuenta que a medida que envejecemos, es importante mantenernos involucrados
en actividades significativas que nos brinden satisfaccion y nos permitan mantener
un sentido de proposito o ser y estar en el mundo, a través de esta sistematizacion,
se busca sistematizar la experiencia de la participacion de las personas mayores en
el Centro de Cuidado Transitorio Quiroga, ubicado en la localidad de Rafael Uribe
Uribe, especificamente para aquellas en riesgo o en situacion de habitabilidad en
calle.

El Centro de Cuidado Transitorio Quiroga, situado en la carrera 24#33-07 sur, barrio
Murillo Toro, es un servicio que brinda apoyo y cuidado a las personas mayores en
situaciones vulnerables. Esta experiencia se lleva a cabo en el marco del convenio
6873 de 2023, que inici6 el 22 de abril de 2023 y se extendera hasta el 30 de enero
de 2024. El centro forma parte del Servicio Cuidado Transitorio Dia-Noche de la
Subdireccion para la Vejez de la Secretaria Distrital de Integracion Social.

El objetivo principal de esta sistematizacién es comprender y analizar en detalle la
experiencia de las personas mayores, quienes participan en el servicio y como ello
puede aportar para su bienestar. A través de la recopilacion de sus voces, diarios
de campo y registros del servicio, se exploraran las experiencias y percepciones de
los participantes, asi como los factores que motivan su participacion.

Bajo la finalidad de proporcionar un mayor conocimiento sobre la importancia de la
participacion de las personas mayores en el servicio de cuidado transitorio, asi como
identificar elementos clave que contribuyan a su bienestar. Los hallazgos obtenidos
serviran como base para fortalecer la toma de decisiones, las practicas y estrategias
implementadas en el centro, promoviendo una atencidon mas integral y centrada en
las necesidades de las personas mayores en situacion de riesgo o habitabilidad en
calle.

1. Sobre el plan de sistematizacion:
- ¢Para gqué se va a realizar la sistematizacion? (Objetivo G)

Comprender la experiencia de la participacion de las personas mayores en el
servicio de cuidado transitorio, explorando su influencia en su bienestar.

(Objetivos E)



Identificar aspectos volitivos que inciden en la participacion en el servicio.

Analizar los efectos y beneficios de la participacion en su calidad de vida percibida
de las personas mayores.

Recopilar a través de narrativas audiovisuales las voces (experiencia subjetiva)
que permitan mejorar la calidad de vida percibida.

- ¢Qué aspecto(s) central(es) de la experiencia nos interesa sistematizar? (Eje de
sistematizacion)

Capturar la experiencia subjetiva a través de narrativas (voces) que visibilizarian
en las personas mayores sus exceptivas, su cotidianidad en el servicio dentro del
PAIl y el impacto de este en su vida.

- ¢Qué elementos habria que tomar en cuenta en la reconstruccion histérica?
(Primeras ideas).

Mi tiempo con Sdis: La temporalidad que asocian las personas mayores dentro
del proceso de atencion o historia de relacionamiento con SDIS.

Mi vos: Recopilar documentos de algunos de los talleres ofertados por el servicio.
Infraestructura: Aporta sensacion de bienestar frente a la limpieza, la comodidad
y la dotacion.

Articulacion: Ofertas adicionales que aportan a las personas mayores.
Memorias: Conjuntos de eventos 0 acontecimientos que generaron interés en las
personas que casi no participaban dentro del servicio.

- ¢Qué elementos habra que tomar en cuenta para ordenar y clasificar la
informacion? (Primeras ideas).

- Mi aporte para vivir con salud.

- Mi Paz mental y confort.

- Mis espacios fisicos y sociales.

- Mi buen trato- lo que doy y espero recibir.
- Mi participacion en las mafianas.

- Mi participacién en las tardes.

- ¢Qué elementos habra que tomar en cuenta para la interpretacion critica?
(Primeras ideas).

- Captura de las voces de las personas

- Lineas de Historia de vida lo mas alto y mas bajo que he vivido.
- Historia personal del proceso de atencion.

- Aspectos volitivos (motivaciones, gustos e intereses)

- Elementos de calidad de vida.



- ¢Qué fuentes de informacion vamos a utilizar? (Registros).

- Narrativas orales y textuales (formatos de aprendizaje en tics)
- Encuestas de percepcion de satisfaccion

- Evaluacion de la actividad.

- Entrevistas focalizadas

- Diario de campo

- ¢COmo se va a realizar la sistematizacion? (¢, Qué procedimientos se utilizaran y
quiénes participaran en cada uno?)

- Cristian Castillo (Sistematizacion, retroalimentacion, analisis de datos)

- Pedro Buitrago — Maximiliano Ospina (Disefio De Entrevistas e
interpretacion de la informacion, entrevistas cerradas)

- Tania Forero (Gestiones Y Redes).

- Vanessa Manrique (Ocupacion Humana).

- Carlos Mejia- Facilitadores - (Diario De Campo).

- Natalia Wilches (Componente Artistico).

- Enfermeria (Acompafiamiento a Actividades Y Recursos).

- Personas Mayores (Aportan su experiencia y saber para mejorar”)

Productos que deben surgir de esta sistematizacion.

Documento técnico de la experiencia.
Evento de impacto.

N

Plazos y cronograma:

Tiempo total que tomara la sistematizacion.
Se desarrollard en 7 meses.
Proyeccién en el tiempo de los pasos a seguir.

- Se realizara el cronograma con el cual se ajustara por pasos en tiempo la
sistematizacion.

- Se determinaran los tiempos para la realizacion de los diarios de campo.

- Recopilacion de entrevistas y voces de las personas mayores.

- Se programara cada 15 dias taller especializado para revision.



Anexo 2. Planeacion de fases
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- Paso 2: Formulacién de una pregunta que expresa lo mas claramente
posible qué se quiere conocer con relacion al temay a la dimensién de la

experiencia vivida que se ha elegido.

¢, Cudles son los factores clave que motivan a las personas mayores en riesgo
0 en situacion de habitabilidad en calle a participar activamente en el servicio
de cuidado transitorio, y como estas motivaciones se relacionan con su

bienestar fisico, emocional y social?




